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MOREUIL

La Maison France services,
une affaire qui roule

Les particuliers ont besoin de garder le contact pour effectuer
leurs demarches administratives. La preuve en quelques chiffres.

~
travers le territoire de la
ACommun.m(é de communes
Avre Luce Noye (CCALN), il
existe deux Maisons Framce Ser-
vices, Une 3 Moreuil e une i
Ailly-sur-Noye. Mais elles n'évo-
luent pas au méme rythme.
Si celle de d'Ailly-sur-Noye, née en
jutllet 2022, « démarre plus douce-
ment », précise Juilia Bertoux, vice-
présidente en charge de l'action
sociale, celle de Moreuil, qui a ¢é-
lEbré ses dewx ans d'existence en
décembre 2020, « fait prevve d'une
forte attroctivité, elfe fonctionne (rés
biers ». Avec « des démarches de plus
en plus dématénalisées, complexes,
le besain de la population pour un
service de proximité et [d e, note La
directnce de 1a Maison France Ser-
vice de Moreuil, Charlotte Suiveng.
Les chiflres 2022 parlent d'eux-
mémes.

155 %
En 2021, les agents France Services
de Moreuil onl eu a trater 797 dé-
marches,
Ce chillre est passé & 2030 en
2022, soit une augmentation de
prés de 155%. « On ne sottendair
pas 4 auramt de monde. Les de-
mandes se sent accentuées sur la fin
de lannée civile », explique La direc-
trice, Charlotte Suiveng,

titre de comparason, depuis
jutllet 2022, les équipes d'Aully-
sur-Noye onl enregistré 151 de-

68082

£n teet, 2 (00 diesmches oot 208 walies & Moreed en 2002 par L3 Maisen France

i ~eal

Services.
mandes.

41,01 %

La Carsal, avec ce pourcentage
dans les motils de venue, repré-
sente le service qui a le plus attiré
de monde. Ce sont ensuite les im-
pits avec 2350%, la sécurité so-
ciale avec 1025%,

Pale emploi avec 530 X arrive der-
riére l'ensemble des démarches
d'identité  (760%X}et o  CAF
(7.60%) 4,74 % concernent d"sutres
démarches

Pour l'instant, la nouvelle réforme
des retraites «n's pas entrainé un
flux plus importans de demandes re-
troites. Mais celo pousrmit venir
aprés. Clest ce que l'on a connu avee
Fopération de décluration des armes
initide entre novembre ef décembre
2022, Nous avons eu une grosse aug-
menlation de cefte démarche dons
fes jours gui suivaient », poursuit 1a
directrice.

99,54 %

Rien d'éonnant. Si I'on prend en
compte le fait que les démarches
concernant la retraite sont celles
qui ont amené le plus de gens i se
déplacer, il est naturel que la part
des 55-62 ans qui ¥ ont poussé les
portes est la plus importante avec
59,54 % du public accuedli 3 Mo-
reudl.

Les plus de 62 ans représentent
17435 ceux entre 45 et 55 ans,
1424 %. De 18 326 ans, le pourcen-
tage tombe & 572 X et enfin, entre

27 et 45 ans, 3 3.05%. A Moreuil,
aucue personne gée de moins de
18 ans n'a sollicité les services A
Ailly-sur-Noye, deux mineurs ont
&é accueillis par bes agents de la
Maison France Service.

90,80 %

Selon les statistiques, la part entre
hommes el lemmes parm bes de-
mandeurs est pratiquement égale.
5080% sont des fermnmes et
4920 %, des hommes,

411l %

Cest 1a part des habitants de Mo-
reuil dans e public accuetlli, soit
835 personnes. Le reste des visi-
teurs a des ongines multiples
Siun grand nombre vient des com-
munes & proximité, en 2022, une
personne dAbbeville a fait ses dé-
marches & Moreuil,  deux
d'Amiens, cing d'Albert,
209 dAilly-sur-Noye, qui posséde
pourtant sa propre Mason France
Services, Beaucoup plus surpre-
nant... Quatre personnes de Paris
onl eu recours aux services de Ma-
rewuil. » Pour Ailfy, je pense que le foit
que la Lructure de Moreuid existe
depuis plus longlemps o un impact.
Les gens ont insiollé leurs habitudes
A Marea, les &lus ont un rdle impor-
tant 4 jouer dans ko communication.
Cest une chance d'en avoir dewx sur
de territoire de la CCALN, i fowt luri-
lisers, confie Julia Bertoux de la
CCAIN. =



